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1. 行摘要执

从站点公开信息看，平台已形成较清晰的品牌联合、商品分类、价格梯度和促销机制，具备从单品电商向内

容驱动型品牌零售平台升级的基础。

商业目标建议设定为三层：第一层是完成稳定盈利，第二层是形成可复制的多语种跨境零售能力，第三层是

建立可沉淀 IP 消费者资产的品牌平台化能力。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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2. 目背景与机会判断项

潮玩消费兼具情绪价值、社交传播和收藏属性，适合内容平台、短视频种草、社群裂变与限量稀缺机制相结

合的零售模型。

项目机会点在于将“多品牌、低决策门槛、强视觉表达、可持续上新”结合，构建高频上新与高客单收藏双

轮驱动的商业模型。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。



淘萌玩文化创意有限公司 · Toycute　｜　内部资料

官网 toypaimall.com



淘萌玩文化创意有限公司 · Toycute　｜　内部资料

官网 toypaimall.com

3. 市 与行 分析场 业

3. 市场与行业分析 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既适合

管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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4. 用 画像与需求 构户 结

4. 用户画像与需求结构 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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5. 品牌矩 与商品策略阵

5. 品牌矩阵与商品策略 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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6. 品 构与定价体系产 结

6. 产品结构与定价体系 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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7. 供 与履 体系应链 约

7. 供应链与履约体系 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既适

合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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8. 交易 路与技 平台链 术

8. 交易链路与技术平台 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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9. 增 策略与 客模型长 获

9. 增长策略与获客模型 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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10. 内容 与品牌营销 资产

10. 内容营销与品牌资产 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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11. 会 、复 与私域运员 购 营

11. 会员、复购与私域运营 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证

既适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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12. 架构与人才配置组织

12. 组织架构与人才配置 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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13. 模型与关 假财务 键 设

13. 财务模型与关键假设 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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14. 指 体系与 经营 标 KPI
14. 经营指标体系与 KPI 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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15. 控制与合 体系风险 规

15. 风险控制与合规体系 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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16. 分 段 施路阶 实 线图

16. 分阶段实施路线图 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既适

合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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17. 情景分析与敏感性分析

17. 情景分析与敏感性分析 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证

既适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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18. 三年 算与 源 划预 资 规

18. 三年预算与资源规划 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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19. 运 手册与 准 作营 标 动

19. 运营手册与标准动作 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既

适合管理层阅读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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20. 附录
20. 附录 采用分层写法：先描述战略判断，再拆解经营机制，最后给出可执行动作，保证既适合管理层阅

读，也适合落地团队执行。

本章节内容围绕站点公开信息、行业常识和可推导经营逻辑展开；如涉及具体数值，均以经营假设形式呈

现，便于后续替换为真实数据。

建议将本规划书作为公司级工作底稿，并在实际经营中按月更新一次关键参数，包括转化率、客单价、退货

率、履约时效与毛利率。

 关键结论：建立强品牌认知和稳定供应能力是最优先任务。

 执行要点：把站点上的商品、内容、活动、售后和物流统一纳入一个经营闭环。

 风险提示：授权、知识产权、物流质量和站点转化链路会直接影响品牌长期价值。

建 作议动

1. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

2. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

3. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

4. 在该章节对应领域建立明确负责人、周报指标与月度复盘机制，避免目标只停留在纸面。

拆解经营

经营拆解 1：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 2：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 3：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 4：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 5：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。

经营拆解 6：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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经营拆解 7：围绕商品、流量、库存、履约、售后、会员和财务七个维度建立联动机制，每个维度都需要定

义输入指标、过程指标和结果指标，以便发现问题后可以快速归因。
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模型示例财务

年度 GMV 假设 毛利率 经营费用率 备注
2026 1.0x 基准 28%-34% 22%-28% 建立体系、验证商

品和履约
2027 1.8x-2.4x 30%-36% 18%-24% 提升复购和会员占

比
2028 3.0x-4.2x 32%-38% 16%-22% 增加内容投放和品

牌合作
2029 4.5x-6.0x 33%-40% 15%-20% 多语言市场扩展
2030 6.5x-8.5x 35%-42% 14%-18% 平台化与多渠道复

用
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附  录 A - 公开信息摘要

公开产品结构覆盖 POP MART、Pokémon、Disney、Sanrio、Naruto、One Piece、Crayon Shin-chan、

Detective Conan、BANDAI、Tom and Jerry、Demon Slayer、Chiikawa 等 IP。

公开页面还展示了 Company Profile、Contact us、Distribution information、Privacy policy 等基础经营信

息，说明站点已具备基础商业化与跨境销售的对外呈现。

附  录 B - 清风险 单

 品牌授权风险

 跨境合规风险

 价格体系失真风险

 库存积压风险

 高退货率与差评扩散风险

 供应链断货风险

 支付与风控风险

 客服响应不足风险

 站点体验与转化漏斗风险

附  录 C - 行 奏执 节

Q1：围绕商品上新、活动机制、内容营销、会员系统、履约改善和财务复盘推进。

Q2：围绕商品上新、活动机制、内容营销、会员系统、履约改善和财务复盘推进。

Q3：围绕商品上新、活动机制、内容营销、会员系统、履约改善和财务复盘推进。

Q4：围绕商品上新、活动机制、内容营销、会员系统、履约改善和财务复盘推进。
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附  录 D - 12 个月 手册经营

1 月 - 年度目 定与 存 点标锁 库 盘

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

2 月 - 春 促 与礼 景运节 销 赠场 营

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

3 月 - 春季上新与内容蓄水

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

4 月 - IP 点 与搜索 化节 联动 优

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。
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5 月 - 假日礼品和 合节 组 购

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

6 月 - 半年复 与 构 整盘 结 调

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

7 月 - 暑期档大促与新品爆发

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

8 月 - 会 召回与复 化员 购强

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。
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9 月 - 开学季与礼物 景场

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

10 月 - 国 档与跨境庆 备货

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

11 月 - 黑五/双 11/年末备战

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。

12 月 - 年 清 、 与来年 划终 仓 续订 规

目标：明确当月经营主题、主推品类、活动节奏和库存深度，确保团队围绕同一经营目标协同。

动作：输出月度活动表、内容排期表、库存预警表、客服排班表和财务追踪表，所有表格在月初定版。

检查点：复核 GMV、毛利、转化率、客单价、退款率、发货时效、缺货率与 NPS，并与上月和预算比较。

 建立月度复盘会固定机制。

 每月挑选 1-2 个增长主题作为优先级最高的经营重点。

 针对异常波动形成书面纠偏方案，避免口头化管理。
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附  录 E - 商品 目类 经营规则

盲盒

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

手办

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

毛绒

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

件摆

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

卡牌

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。
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选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

限定礼盒

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

名周联 边

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

配件

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。

收藏 大件级

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。
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日礼品节

定位：该类目主要承担品牌展示、流量承接和利润结构补充三种功能之一，必须在商品页和活动页中明确其

角色。

选品：优先选择高识别度 IP、稳定供货、视觉突出且有二次传播价值的 SKU，控制长尾 SKU 占比。

定价：将引流款、利润款与形象款区分定价，避免所有 SKU 都参与同一折扣逻辑。

运营：为每个类目建立至少一套固定动作，包括上新、搭配购、限时促销、礼包、会员专享与售后话术。
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附  录 F - 与 位 明组织 岗 职责说

CEO/ 人负责

负责战略、品牌合作、重大投放和资源协调。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

商品 人负责

负责选品、定价、备货、毛利与商品生命周期。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

运 人营负责

负责活动、页面、会员、私域与日常经营节奏。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

供 人应链负责

负责采购、入库、仓储、发货和异常处理。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

客服 人负责

负责售前、售中、售后、评价和纠纷处理。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

内容 人负责

负责图文、短视频、直播、社媒和品牌表达。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

技 人术负责

负责站点体验、搜索、性能、数据和稳定性。
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考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。

财务/ 控风

负责对账、税务、现金流、风控和成本控制。

考核：建立该岗位的月度 KPI、季度 OKR 和异常响应机制，避免职责边界模糊。

协作：明确该岗位与上下游岗位的输入输出关系，减少跨部门扯皮。
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附  录 G - 100 行清项执 单

1. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

2. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

3. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

4. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

5. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

6. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

7. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

8. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

9. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责任

人、完成标准、截止时间与验收方式。

10. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

11. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

12. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

13. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

14. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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15. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

16. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

17. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

18. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

19. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

20. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

21. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

22. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

23. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

24. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

25. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

26. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

27. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

28. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

29. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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30. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

31. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

32. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

33. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

34. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

35. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

36. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

37. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

38. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

39. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

40. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

41. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

42. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

43. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

44. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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45. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

46. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

47. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

48. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

49. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

50. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

51. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

52. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

53. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

54. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

55. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

56. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

57. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

58. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

59. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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60. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

61. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

62. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

63. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

64. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

65. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

66. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

67. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

68. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

69. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

70. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

71. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

72. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

73. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

74. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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75. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

76. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

77. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

78. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

79. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

80. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

81. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

82. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

83. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

84. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

85. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

86. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

87. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

88. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

89. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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90. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

91. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

92. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

93. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

94. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

95. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

96. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

97. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

98. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

99. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。

100. 执行项：围绕商品、内容、流量、转化、履约、售后、复购、财务或风控中的一个具体点，输出明确责

任人、完成标准、截止时间与验收方式。
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附  录 H - 品牌合作拓展思路

POP MART
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Pokémon
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Disney
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Sanrio
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Naruto
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。
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One Piece
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Crayon Shin-chan
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Detective Conan
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

BANDAI
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。

Chiikawa
合作目标：将该品牌作为内容传播、商品上新和礼品场景的核心锚点，持续制造可被搜索和分享的商品话

题。

商品组合：围绕核心 IP 形成基础款、收藏款、礼赠款和套装款四层结构，覆盖不同客单带。

传播方式：通过开箱、陈列、对比、榜单与节日专题强化品牌存在感。
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附  录 I - 敏感性分析模板财务

变量 乐观 基准 谨慎

转化率 较基准 +20% 行业常规 较基准 -20%

客单价 较基准 +15% 行业常规 较基准 -10%

退货率 较基准 -20% 行业常规 较基准 +25%

毛利率 较基准 +3pp 行业常规 较基准 -4pp

履约时效 48 小时内发货 72 小时内发货 超过 96 小时
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附  录 J - 复 模板经营 盘

复 度 盘维 1
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 2
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 3
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 4
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 5
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 6
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 7
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。
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建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 8
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 9
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 10
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 11
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。

复 度 盘维 12
本维度需要每周更新，确保周报不是流水账，而是问题识别和行动闭环。

建议使用固定格式：本周发生了什么、为什么发生、影响有多大、下周怎么改、由谁负责。

如果本维度连续两周偏离目标，必须升级为专项问题处理。
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